ABC / ABM

(Activity Based Costing/Activity Based Management)



Introduction

ABC / ABM =" une méthode de management qui
repose sur l'observation de I'enchainement des
tdches, des activites et des processus de l'entreprise,
pour comprendre la formation du cout et de la valeur

de ses produits et/ou services "

« activité » = métier interne
(qualité, gestion des paiements/achats, accueil clientéle...)
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The horizontal view of the organisation

THE CUSTOMER NEEDS AND REQUIREMENTS

INPUT Eﬁ)ﬁ;ﬁﬁﬁ?ﬂe OUTPUT
Materials, purchased Products/services to meet
services, and capital ’ E;Eﬁif: and ®| customer needs

MEASURES OF ORGANIZATIONAL PERFORMANCE
How well is the company doing? Is it satisfying the customer and the shareholder?
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Les activités consomment
les ressources
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Produits, clients, canaux de
distnbution, autres axes de
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- repérer des dysfonctionnements

- définir le co(t de revient des composants

- mettre en place un contrdle budgétaire global et détaillé,
- suivre des écarts, des dépassements

- proposer un outil de simulation (investissements, nouveau
produit, ...)

- organiser un véritable systeme de pilotage
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- collectivités territoriales (régie, gestion déléguée...)

- entreprises industrielles : calculer les prix de revient
-> analyses d’investissement

- fonctions support de I'entreprise (DSI, Directions de
I"Immobilier ...)



Conclusion

- Avantages

 Souple et réactive

e permet de mettre en place un pilotage réel et complet
de la performance

e résultats rapides, probants, avec des retours sur
investissements immediats

- Inconvénients et risques

* nécessite impérativement une vision globale du métier
de I'organisation



