
La roue de 
Deming 

ou 
méthode de 

PDCA 



Roue de Deming



Définir : Voix du client, SIPOC (Supplier Input Process Output Customer, cartographie  
des processus)

Mesurer : Analyse de systèmes de mesure (Gage R&R,linéarité, diagrammes 
d'Ishikawa)

Analyser : Cartographie détaillée des processus, tests d'hypothèses (ANOVA, χ², 
tests de variances, plans d'expérience

Améliorer : Plans d'expériences, AMDEC, poka yoke
Contrôler: Plans d'expérience, MSP




